
1 
 

         

 

 

 

 

部门整体支出绩效自评报告 
 

 

 

（2023 年度） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

部门单位名称（公章）：博罗县城乡管理和综合执法局  

填报时间：2024 年 3 月 25 日   

 

 

 



2 
 

部门整体支出绩效自评报告 
 

一、基本概况  

（一）部门基本概况。 

1.部门职能与职责 

⑴贯彻执行有关城乡管理和综合执法的法律、法规、规章和

方针政策。组织、协调相关部门拟定全县城乡管理和综合发展中

长期规划和年度计划，并组织实施。 

⑵负责制定并组织实施县城乡管理和综合执法规范性文件。

负责全县城乡管理和综合执法的组织协调、业务指导、监督检查

和考核评价。组织开展全县性城乡管理重大执法活动和专项执法

行动。负责制定和实施城乡管理和综合执法工作规范和执法行为

规范。 

⑶负责城乡管理领域的市容环境卫生、市政园林等方面法律、

法规、规章规定的行政管理职能。参与城市园林绿化、公园及环

卫设施等市政基础设施的规划。参与城乡公共基础设施相关建设

项目的规划定点、方案设计、竣工验收。负责城市生活垃圾和建

筑垃圾、市政园林、市容环境卫生等方面的行政审批。制定户外

广告设置规划、户外广告和招牌设置技术规范和指引。 

⑷负责城乡管理领域的城镇规划和建设、房屋管理、燃气管

理(含可燃气体报警装置)、住房保障、市容环境卫生管理、城市绿

化管理、市政管理(城市道路除外)、无照流动商贩等方面行政处罚

及相关的监督检查、行政强制职能。 
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⑸落实行政执法力量向基层延伸和下沉。负责业务指导和监

督全县乡镇和街道综合执法机构履行城乡管理下放职责的行政

执法工作。负责城乡管理和综合执法方面上级交办、跨区域及重

大复杂违法违规案件的查处工作。 

⑹负责组织城乡管理和综合执法人员执法资格审查、培训、

考核等相关工作;负责有关城乡管理和综合执法信访、应诉等工作。 

⑺负责全县城乡管理和综合执法科技创新工作，完善智慧城

管工作。负责建立智慧城乡管理和综合执法监督考评体系，组织

城乡管理和综合执法绩效考评工作。负责全县智慧城乡管理平台

规划建设和运维管理，数据的整合共享、综合分析。推进城乡管

理工作科学化、精细化、智能化发展。 

⑻完成县委、县政府和市城乡管理和综合执法局交办的其他

任务。 

2.机构设置与人员情况 

机构设置：我局内设机构 5 个，分别是：办公室、法规股、

行政审批股、执法大队、行政检查股；所属公益一类事业单位 4

个，分别是：博罗县城乡建设执法保障中心、博罗县市容环境执

法保障中心、博罗市政园林绿化执法保障中心、博罗县智慧城管

指挥中心。 

人员编制情况：本部门编制数55 个，其中：行政编制15 个，

事业编制 40 个。实有在职人数 49 人，其中：行政编制人员 12

人，事业编制人员37 人。实有退休人员5 人，均为事业编制退休

人员。编外人员 59 人，均是政府购买服务岗位人员。 
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（二）重点工作计划。 

增强基层依法治理能力，扎实推进法治城管建设。加强城市

常态化治理，持续提升市容市貌。提升专业化服务能力，增强执

法规范化水平。持续打击“两违”高压态势，抓好“无违建镇（街）”

创建工作。持续强化党建引领，落实意识形态工作责任制。加强

法制宣传，落实普法责任。推进乡镇综合执法执导工作，认真开

展行政执法监督检查工作。 

二、部门单位整体支出管理及使用情况  

(一）基本支出 

2023 年财政拨款安排的基本支出预算1190.08 万元，其中:人

员经费1152.39 万元（工资福利支出1130.91 万元，对个人和家

庭的补助 21.49 万元），主要包括：基本工资、津贴补贴、奖金、

机关事业单位基本养老保险缴费、职业年金缴费、职工基本医疗

保险费、公务员医疗补助缴费、其他工资福利支出、退休费等。

公用经费37.69 万元，主要包括:办公费、印刷费、咨询费、手续

费、水费、电费、邮电费、取暖费、物业管理费、差旅费、因公

出国（境）费、维修（护）费、租赁费、会议费、培训费、公务

接待费、专用材料费、劳务费、委托业务费、工会经费、福利费、

公务用车运行维护费、其他交通费、其他商品和服务支出、办公

设备购置。 

(二）项目支出 

2023 年财政拨款安排的项目支出预算689.02 万元，主要是用

于保障城管执法相关工作的顺利开展及保障政府购买服务人员

的工资、社保等相关经费。 
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三、部门绩效自评组织实施情况  

本部门成立了绩效评价工作小组，负责绩效自评工作的组织

领导和具体实施，明确了工作职责和分工，制定了切实可行的评

价方案。根据各业务股室的情况汇报和提交的工作计划、工作总

结等资料，评价小组现场进行询查和核实，根据确定的评价指标、

评价标准和评价方法统一打分，形成自评结论，圆满完成部门绩

效自评工作。  

我局 2023 年度严格执行年初部门预算，资金使用及管理规范，

制度落实到位，绩效考核目标任务圆满完成，按照部门整体支出

绩效评价指标体系对照打分得出结果为90 分，等级为良。 

四、资产管理情况  

本部门资产管理工作主要由办公室负责，设置专人负责国有

资产的购置入库、计提折旧、报废、转移等工作的管理与监督，

实现资产的全生命周期管理。 

在资产的日常管理方面，将本部门国有资产层次化、集中化

管理，优化国有资产的配置和分布，提升了国有资产的管理水平。 

（一）新增（购买、接收捐赠）资产及时入账并在固定资产信

息系统登记入库，落实保管制度，责任到人。 

（二）资产盘亏、报废由资产管理部门盘点后提出资产盘亏、

报废申请报告，并会同财务人员核查落实后，严格执行相关资产

处置程序。 

（三）落实检查制度，对各股室资产的调配、使用、保管进行

定期和不定期检查，特别是对易携带、易丢失、已损坏资产的检
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查，通过检查未发现有出租、出借、私自带走单位资产的现象，

各股室基本做到了账实相符，存放地点清楚，责任人员明确。 

五、部门单位整体支出绩效情况  

2023 年部门整体支出绩效自评结果显示，本部门绩效管理情

况较为理想，达到了年初设定的各项绩效目标。所有资金使用严

格按审批程序办理、操作规范，会计核算结果真实、准确，各项

支出严格按照各项制度执行。本部门各项目资金其主要用途是优

化城市市容市貌，保障城管执法相关工作的正常运转﹔在项目经

费的使用上，在保证各项任务顺利完成的同时，严格落实厉行节

约的原则，“三公”经费的使用严格控制在预算申报的范围内。 

主要绩效情况： 

1.巩固拓展文明城市创建成果，不断优化博罗城乡风景美

貌。 

 (1)重拳整治占道经营，凝心聚力助力文明创城。我局在农

贸市场及周边开展了占道经营、乱摆乱卖等问题为重点的整治

行动，已针对新世纪市场、中心市场等市场周边及各重要路段

采取日常巡查特殊时段临时管控模式，劝导并整治流动摊贩占

道经营行为。今年，农贸市场周边整治共出动 314 辆次、出动

1269 人次，现场口头教育 2000 人次。自 2023 年开始，我局联

合县市监管局、县市容环卫中心、罗阳街道等部门开展题为“我

爱博罗 • 美在城管－－请‘占道经营者’让道”的专项整治活

动，共开展整治行动 263 次，共出动执法车辆 187 车次、出动

770 人次，劝导整治主次干道沿街商铺占道经营及流动摊贩行为
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5000 多宗。以高效净化市容环境，提升城市形象，使市场周边

及主次干道的经营秩序和环境得到较大的提升。 

(2)规范整治户外广告，净化城乡风景美貌。坚持不破不立、

先破后立，进一步巩固户外广告治理成果，拆除违规设置的广

告标识，更新各类破损、破旧的户外广告；同时，也对相关的业

主宣传户外广告的规范设置及有关的法律法规，做到排查与宣

传工作同步进行。2023 年派出排查人员 687 人次，执法车辆 176

车次，排查户外广告 161 个，累计发出户外广告整改通知书 14

宗，拆除其他（广告布招牌）127 块，落地广告 1 块、楼顶广

告 5 块、落地小立柱广告指示牌 5 块，约 3266 平方米。组织各

镇街累计排查大型户外广告 165 个，共 5820.72 ㎡；其中存在

安全隐患问题的 93 个，共 3027.64 ㎡；已整改拆除 80 个，共

2753.4 ㎡；已加固 3 个，共 145 ㎡；全力改善市容环境，积极

营造整洁、优美、舒适的博罗城市环境。 

(3)综合整治噪音扰民，提升群众生活品质。为了切实解决

噪音扰民问题，规范引导群众，维护社会稳定，我局通过开展宣

传引导、整治规劝等有效举措，加强城市噪音污染全面治理，我

局采取执法人员早上和晚上到文化广场、休闲公园等公共场所

进行管控宣传引导、整治规劝，累计出动 35 车次、76 人次。对

市场及周边商铺喇叭扰民进行整治，同时对群众的举报及时督

促整改，全年累计开展整治行动 24 次，出动 24 车次、85 人次，

没收喇叭 29 个，使噪音扰民问题得到了有效改善。 

(4)聚焦“百千万工程”任务，加强实地监督检查。为全力
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推进博罗县“百千万工程”取得实效，我局成立了三个督导小组，

不定期下沉至各镇（街）进行现场督导和明察暗访。共发现存在

违章搭建 98 处、车辆乱停放 37 处、乱堆放 22 处、占道经营

215 处、牛皮癣 35 处、乱拉乱挂 20 处、裸露施工 2 处、落地广

告牌 32 处、广告牌 53 处、占用公共空间 7 处。我局及时发出

督办函，现已整改违章搭建 50 处、车辆乱停放 29 处、乱堆放

16 处、占道经营 103 处、牛皮癣 22 处、乱拉乱挂 10 处、裸露

施工 1 处、落地广告牌 13 处、广告牌 15 处、占用公共空间 3

处，其他问题已在整改中。进一步优化提升了我县人居环境，着

力建设“干干净净、整整齐齐、长长久久、和和美美”宜居宜业

和美乡村，为博罗全面推进乡村振兴提供有力支撑。 

2.强化自然资源要素支撑保障，助力“百千万工程”腾挪发

展空间 

(1)全力推进“两违整治”，严守土地生态红线。一是提前完

成两违建筑拆除工作任务。市整治“两违”办向我县下达了 2023

年 123.98 万㎡拆除“两违”建筑的任务目标。为推进整治任务，

按照相关文件要求，督促各镇（街）围绕工作部署和安排，制定

工作计划，认真组织集中攻坚行动，已在 11 月 18 日提前完成

全县总体年度拆除任务。截至 12 月 31 日，全县共拆除“两违”

建筑 1076 宗，面积约 131.80 万㎡，超出年度拆违任务数 7.82

万㎡，清理出土地约 92.41 万㎡，超额完成年度拆违任务。二是

加大推进动态图斑管控与办结。市局下发 2023 年四期变化图斑

13636 宗，其中全域变化图斑 9877 宗、耕地变化图斑 3759 宗。
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各镇（街）已核查图斑 13626 宗，已核查面积 734.73 万㎡，核

查率 99.93%；处置办结图斑 10498 宗，处置办结面积 542.64 万

㎡，处置办结率为 76.99%。参照“无违建镇（街）”的考核期数

范围，我县所有镇（街）2023 年图斑办结率均已达 70%以上。 

(2)严厉查处违法建设，坚决遏制违建行为。坚决遏制全县

房屋建筑和市政基础设施工程中各类违法违规建设行为，规范

全县范围内混凝土搅拌站的管理，维护良好的建筑市场经营秩

序，并加强涉水违法建设治理工作。2023 年我局对违法建设开

展检查 123 次，下发责令停止（改正）违法建设通知 5 份，移

交镇街执法队 3 份，拆除无资质搅拌站 3 宗，拆除违法建设 2

宗，坚决取缔违法建设行为，为建设高质量发展博罗贡献城管

力量。 

3.扎实推进“三项整治行动”落地，全面提升城乡人居环境

品质 

“三项整治”行动是在市容市貌、占用城市公共空间乱停

车、建筑垃圾消纳场和非法运输建筑垃圾工作上重点布防的工

作，县城管办根据我县实际，制定并印发“三项整治”工作方案，

细化职责分工，加强协调联动，着力攻坚克难。 

(1)市容市貌整治。一是持续开展“门前五包”劝导工作。

由县城管办牵头会同县市容环境卫生事务中心每周安排干部职

工利用半天时间到十三个责任片区进行“门前五包”劝导工作，

自整治开展以来共出动 2014 人次，劝导门店约 4000 多家，有

效提升群众的环境卫生维护意识。二是常态化整治“牛皮癣”。
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市场化服务公司组建了专职清理队伍，出动高压冲洗车 5 台，

环卫工人 500 余人次，以每天对主次干道、每周 2-3 次对背街

小巷等路段的建筑物墙体、电线杆、路灯杆、路牌、电箱等公共

设施上的非法张贴、乱涂写城市“牛皮癣”开展地毯式清理，县

城“牛皮癣”、乱张贴现象得到有效治理。三是规范垃圾收集方

式。为落实上级“百千万工程”，对标国内一流城市，打造惠博

全域同城，建设美丽宜居博罗，营造更好的人居环境，提高城市

品位，县市容环境卫生事务中心拟对惠州大道博罗县城段路边

的垃圾桶进行撤桶处理，成立 15 个小组，对道路沿线门店和居

民宣传撤桶及上门收集垃圾的方式和时间。 

(2)侵占城市公共空间乱停车整治。为进一步规范县城道路

停车秩序，净化道路交通环境，保障道路交通安全畅通，县城管

办牵头联合交警大队、交通运输、自然资源、住建、消防、市政

园林、街道办等部门开展侵占城市空间乱停车联合整治行动。

整治期间，执法人员深入辖区商场、农贸市场、社区等车辆违停

较为严重的路段和点位，梳理掌握违停突出路段、突出时段，结

合道路实际，扎实开展侵占城市空间乱停车整治工作。同时，将

群众集中反映违停现象集中路段列为重点整治区域，对路面乱

停乱放车辆进行强力整治，做到发现一起、查纠一起，确保整治

措施行之有效。据统计，整治期间共查处违停 19209 宗（其中

占用消防通道 393 宗、占用机动车道路 469 宗、占用人行道 361

宗、占用绿道、非机动车道 364 宗、其他乱停乱放 8783 宗）；

整治摩托车、三轮车占用公共停车位 398 宗；整治摩托车、电
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动车未按规定停放360宗；整治违法占用人行通道进行摆放177

宗。实现整治一片、规范一片、美化一片，做到还道路于民、还

绿化于民、还空间于民。 

(3)建筑垃圾消纳场和非法运输建筑垃圾行为整治。一是依

法查处和取缔未经许可擅自设立建筑垃圾消纳场所。坚决依法

查处和取缔，砍断利益链、打掉保护伞。全县组织各乡镇开展综

合整治 3231 次，出动 11458 人次，排查消纳场 98 次，其中排

查非法受纳场 38 个，立案查处 36 宗，罚款人民币 15.249 万

元。二是严厉打击非法运输建筑垃圾行为。我局加强监督抽查，

各镇（街）综合执法队通过严密巡查、夜班伏击、科技管控、联

动协调、不定期及定点设卡管控等措施，联合环保、公安等部门，

严抓非法处置建筑垃圾工作，对违法违规行为当事人从严、从

重处罚。对非法转移、倾倒建筑垃圾立案 168 宗，涉案运输车

辆 190 辆，罚款人民币 317.47 万元，已收缴罚款 246.97 万元。

对未完善建筑垃圾行政许可及备案手续存在问题的施工工地下

发建筑垃圾处置告知书共 34 份，下发有关建筑垃圾的行政指导

意见书共 65 份，责令改正通知书 4 份，立案 3 宗，罚款人民币

30 万元，有效防范建筑垃圾排放、运输、消纳等过程中发生违

法违规行为，推进建立完善建筑垃圾排放、运输、消纳等全链条

管理机制。 

4.坚决守住安全生产底线红线，维护人民群众生命财产安

全 

(1)紧盯燃气安全隐患，压紧压实责任链条。为深刻汲取近
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年来城镇燃气安全重特大事故教训，对“黑气瓶”“黑气点”采

取“零容忍”态度，抓实抓细燃气安全风险防范工作，我局联合

县住建局开展打击“黑气”联合执法专项行动 48 次，出动执法

人员 192 人次，出动执法车辆 48 辆次，排查整改安全隐患 23

处，全县对城镇燃气安全隐患问题立案 38 宗，罚款金额 34.774

万元（其中我局立案 2 宗，结案 2 宗，罚款金额 13 万元），暂

扣燃气钢瓶 419 个。开展日常燃气检查 185 次，出动执法人员

740 人次，出动执法车辆 185 辆次，对燃气经营企业存在安全

隐患问题下发《燃气企业安全隐患整改通知书》9 份，移交镇（街）

执法队 9 份。加强了燃气安全生产管理工作，强化燃气经营企

业的安全意识、长鸣安全警钟。 

(2)警惕密闭空间隐患，严防安全事故发生。为持续深入推

进我县城市生活垃圾分类工作，一方面，为切实抓好生活垃圾

涉有限空间作业安全管理，坚决防范遏制事故发生，我局联合

各镇（街）日常开展现场检查，出动 66 车次，246 人次，检查

企业累计 109 家，发现安全隐患 12 处，整改 12 处。对 10 家

涉及有限空间作业企业经营管理者进行现场约谈，全面增强环

卫领域企业安全生产风险防范意识和能力，确保全县环卫领域

不发生重特大安全生产事故。另一方面，我局特制定了生活垃

圾分类执法检查工作方案，通过执法检查、督促引导，营造生活

垃圾分类“人人有责、人人参与”的良好社会氛围，有力推动《广

东省城乡生活垃圾管理条例》实施，确保我县城市生活垃圾分

类工作安全有序开展，全县累计处罚22宗，处罚金额35250元。 
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(3)谨防校园安全隐患，齐心共护温馨环境。一是深入推进

校园及周边环境综合治理工作。全面保障学校师生安全和社会

稳定，全力消除校园及周边环境安全隐患。开展每月定期、不定

期抽查和督导包片镇对校园周边安全工作的开展情况，共开展

督导检查工作 7 次。组织溺水安全隐患排查巡查工作，共出动

3 车次、14 人次。二是全力抓好高考期间服务保障工作。切实

加强考场周边市容市貌环境执法管理，营造安全有序的考试环

境，6 月 7 日-6 月 9 日高考期间，我局对全县六个高考考点周

边实行执勤保障工作，共出动 42 车次、208 人次，加大了对考

点周边秩序的管控力度，安排执法队员增加巡查频次和定点职

守，杜绝各类流动摊贩、社会工地噪音并协助做好交通疏导，确

保考点附近市容环境秩序良好，为“静音护考”营造良好舆论氛

围。 

5.全面加强生态环境保护举措，谱写新时代生态文明建设新

篇章 

(1)严管工地扬尘污染，打造干净生产环境。常态化整治建

筑工地，精细化管控扬尘污染，以“七个 100%”为标准，加强

联防联控，大力治理扬尘污染问题，高效、精准、全面管控工地

扬尘对空气质量的不利影响。2023 年检查在建工地 395 次，出

动执法人员 1580 人次，出动执法车辆 395 辆次，对未采取有效

防尘降尘措施存在问题的施工工地下发有关扬尘防治的行政指

导意见书共 50 份，下发责令改正通知书共 14 份，已完成整改

63 个，提醒相关单位依法履职，下发履行职责提醒函 4 份，立
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案 8 宗，罚款人民币 32.2 万元。有效解决城乡执法管理领域扬

尘污染防治问题，进一步改善了我县空气环境质量。 

(2)严查露天焚烧行为，保护良好生态环境。为深入推动和

深化大气污染防治工作，切实贯彻落实县委、县政府关于严厉

打击露天非法焚烧行为的决策部署，严格管控好全县各类露天

非法焚烧行为，有效防止大气污染，保护良好生态环境，2023 年

全县共出动 104753 人次、巡逻 25636 次、发放宣传资料 22795

份、制作宣传标语 7979 处、发现焚烧点位 584 处、整改点位 584

处、立案处罚宗数 50 宗，已处罚金额 35800 元。 

(3)严整露天烧烤扰民，营造宜居生活环境。以解决群众“烦

心事、揪心事”为出发点，聚焦群众关注热点，强化措施，立行

立改，稳步推进露天烧烤占道经营、油烟扰民整治工作，营造宜

居生活环境。今年以来，全县共出动 651 车次、2640 人次，开

展整治 559 次，共清理烧烤档 86 处，发出整改通知书 17 份，

有效解决影响人民群众身心健康和环境空气质量的露天烧烤污

染问题。 

6.聚焦执法主责主业履职尽责，全面提升行政执法工作水平 

(1)转变执法工作思路，着力提升办案质效。为进一步提升

综合执法管理水平，规范市场秩序，打击违法行为，我局认真梳

理权责清单，对局属 601 项处罚事权进行研判分析，深挖涉及

面广、社会危害大、群众反映强的案源，组成专项执法小组进行

执法攻关。2023 年我局共立案 164 宗，办结 123 宗，共计罚没

人民币 367.0396 万元。涵盖案件类型主要有工程规划许可违法、
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未办理验线手续违法、工程转包、工程违法分包、工程违法发包、

工程机械安全违法、工地安全护具使用、新型墙体材料、施工图

纸设计审查、工程招投标、工程造价编制、消防验收备案违法、

燃气违法等 16 类违法案件。 

(2)严格规范执法程序，全面促进依法行政。一是全面推行

三项制度。全面推行行政执法公示制度、执法全过程记录制度、

重大执法决定法制审核制度。公开主体信息、职责信息、依据信

息；规范行政执法活动记录并归档；明确审核标准，规范审核程

序，强化审核责任。2023 年共法制审核案件 68 宗。二是加强和

改进行政复议。2023 年我局被申请行政复议 6 件（1 宗胜诉，

1 宗撤诉、1 宗中止、1 宗确认违法、2 宗未出结果），行政诉讼

2 宗，败诉案件 0 宗，胜诉率为 100%，组织召开 2 起案件的行

政处罚听证会；相关行政诉讼案件人民法院已组织开庭 2 次。

三是起草制定规范性文件。结合博罗县各辖区的城市化管理区

域实际情况，拟定了《博罗县关于划定实行城市化管理区域的

通告（代拟稿）》，制定并印发了《博罗县城乡管理和综合执法局

行政处罚自由裁量权基准细化量化适用规则》《博罗县城乡管理

和综合执法系统行政处罚自由裁量权基准的细化量化》等规范

性文件，推动提升了行政执法的质量和效能。 

(3)开展宣传教育培训，增强行政执法能力。一是积极开展

法治宣传教育工作。充分结合“3.19”城管服务月，开展城管服

务进社区系列活动，深入群众，加大普法宣传，不断提高广大市

民对我县城乡管理和综合执法工作的知晓度、支持度、参与度。
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二是积极参与镇街综合执法调研工作。建立健全县局对镇（街）

综合执法办的业务指导监督机制，分批对镇（街）执法队伍开展

涉及城管执法事项的业务培训和实地调研指导监督工作共28次，

监督镇街综合执法机构履行城乡管理下放职责的行政执法工作

7 次，组织一线执法人员开展法律法规学习、系统平台操作等培

训共 9 次。三是积极开展业务培训和法律学习。为了不断提升

我县城管领域执法业务水平，我局对全体执法人员共开展《广

东省安全生产条例解读》《惠州市违规处置建筑垃圾案件查处工

作规程（试行）》等各类型培训 9 次。 

(4)深化数字政府建设，切实提高服务水平。以数字政府建

设为牵引，聚焦政务服务数字化变革，纵深推进“无证明城市”

建设，切实做到办事无证明、服务更高效、群众更便捷，跑出便

民利企“加速度”，不断完善广东政务服务网的政务公开信息中

审批权责事项，同时，积极开展违背市场准入负面清单排查工

作。2023 年，认领并完善“城市建筑垃圾准运审批”政务服务

事项 1 项，完成广东政务服务网系统业务数据更新及目录开放

16 条，完成证照在“一网共享”平台中新增照面及编目挂接 1

个；受理建筑垃圾处理备案 68 宗，退回 56 宗；完成行政审批

14 宗，其中，迁移城市树木事项 2 宗，涉及迁移城市树木 58

棵；建筑垃圾处置（受纳）许可 4 宗；建筑垃圾处置（排放）许

可 3 宗；从事生活垃圾经营性清扫、收集、运输、处理服务许

可 5 宗。 

(5)全力做好信访维稳，维护社会和谐稳定。信访维稳工作
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作为加强精神文明建设、推动城市建设管理工作健康快速发展

的重要工作之一，做好涉及群众利益、事关社会稳定等重大事

项决策进行社会稳定风险评估，加大源头治理力度，狠抓工作

制度落实，全面完成了“信访维稳”的各项工作目标。2023 年

共接到来人来访及上级部门转办案件 37 宗，网络问政 70 宗，

智慧城管案件 440 宗，省信访平台案件 10 宗，12345 政务服务

平台案件 41 宗，群众投诉电话（我局受理）78 宗。对于各网络

平台、群众来访和电话来访案件，每一件在作出相关处理后及

时向来访者回复，积极主动配合上级有关部门和信访局交办的

各项任务，做好重要的来信来访，及时上报信息，做到事事有回

音，件件有着落。全年未发生因处理不当导致的越级上访事件。 

六、存在的主要问题  

主要问题有以下两点： 

1.预算过程绩效管理制度体系不健全，需进一步完善；全面

推进预算绩效管理工作贯彻不到位，需进一步加强；对自身预算

绩效管理不到位，需进一步落实；各业务股室填报预算数字存在

不及时不准确不全面，需进—步提高业务预算水平与能力。 

2.内控制度需进一步完善，随着资金管理改革的进一步推进，

本部门内部机构进行了相应的优化，建立健全了财务管理制度、

固定资产管理制度、费用报销规程等制度，但仍需进一步强化财

务约束监督体制。 

七、改进措施和建议  

1.科学合理编制预算，严格执行预算。进一步提高预算编制
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到位率，做准做全基本支出预算，做全项目支出预算，加强预算

支出的审核、跟踪及预算执行情况分析，提高预算编制严谨性和

可控性。 

2.进一步加强项目资金管理。严格实行项目管理程序化，实现

项目申报、实施、拨付、评价全流程监督与控制，规范专项资金

管理，提高专项资金的使用效益。 

八、附表：《部门整体支出绩效目标自评表》  


