附件

2025年惠州市环南昆山—罗浮山引领区旅游

服务行业职业技能竞赛实施方案

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入贯彻落实省委“1310”具体部署，围绕我市“2+1”现代化产业体系，积极服务百县千镇万村高质量发展工程和环南昆山—罗浮山引领区建设，支持民宿产业人才培训和品牌建设，着力提高惠州市乡村酒店（民宿）从业人员职业技能竞赛科学化、规范化、专业化水平。创新组织形式，提高竞赛质量，推广竞赛成果，实现以赛促学、以赛促教、以赛促评、以赛促建，增强惠州市乡村酒店（民宿）从业人员的服务意识、品牌意识、质量意识，全面提高环南昆山—罗浮山引领区乡村酒店（民宿）从业人员的业务素质和服务水平，为推动惠州市旅游高质量发展提供有力人才和技能支撑。

一、办赛目标

通过组织开展2025年惠州市环南昆山—罗浮山引领区旅游服务行业职业技能竞赛，激发广大职工的积极性，提高惠州市乡村酒店（民宿）从业人员综合素质和服务水平，促进高技能人才脱颖而出，满足企业发展和行业实际需求，打造打造乡村酒店（民宿）行业品牌。持续扩大乡村酒店（民宿）服务标准化示范效应，为粤港澳大湾区游客提供更具文化内涵和地域特色的高品质旅居体验，推动乡村旅游产业升级和乡村振兴战略实施。

二、组织机构

（一）举办单位
主办单位：惠州市人力资源和社会保障局

惠州市总工会

龙门县人民政府

承办单位：龙门县人力资源和社会保障局

惠州市饭店行业协会

协办单位：惠州市技师学院
龙门县委人才办

龙门县旅游行业党委

龙门县总工会

龙门县文化广电旅游体育局
惠州市职业技能服务中心
（二）成立活动筹备工作组及任务分工

为切实加强对2025年惠州市环南昆山-罗浮山引领区旅游服务行业职业技能竞赛活动筹备工作的组织和领导，成立筹备工作领导小组。人员名单如下：

组  长：魏  敏 惠州市人力资源和社会保障局副局长
副组长：陶文青 惠州市总工会常务副主席
张新文 龙门县人民政府副县长
张振东 龙门县人民政府副县长
苏春燕 龙门县总工会常务副主席
钟智栋 龙门县人力资源和社会保障局局长
梁丽通 龙门县文化广电旅游体育局局长

成  员：袁华明 惠州市人力资源和社会保障局职业能力建

设科科长
杨素萍 惠州市总工会职工服务部部长
谢丽华 龙门县总工会副主席

李秀颜 龙门县人力资源和社会保障局副局长

李鹏飞 龙门县文化广电旅游体育局副局长

            叶远锋 惠州市技师学院公共实训中心主任
李育珍 惠州市职业技能服务中心主任
李  晓 龙门县总工会维权服务部部长

廖国新 龙门县人力资源和社会保障局就业促进

与职业能力建设股股长

林慧峰 龙门县旅游发展促进中心负责人
陈华剑 惠州市饭店行业协会会长

领导小组下设办公室，办公室主任由钟智栋同志兼任。领导小组下设四个工作组，分别是会务组、竞赛组、安全保障组、后勤保障组。

1.会务组

组  长：李秀颜 龙门县人力资源和社会保障局副局长
成  员：谢丽华 龙门县总工会副主席
黄金辉 龙门县人力资源和社会保障局
林慧峰 龙门县文化广电旅游体育局
林潮香 惠州市饭店行业协会
工作职责：负责督导活动的组织实施。拟定活动方案，落实会议场地租用、会场布置、会议设备调试及收集资料；审定、汇总参加本次活动的人员名单，活动报到；草拟活动通知、主持稿、领导讲话稿等相关资料；完成领导小组交办的其他工作任务。

2.竞赛组

组  长：王泽樱 龙门县人力资源和社会保障局
成  员：李  晓 龙门县总工会
郑  婷 龙门县旅游发展促进中心
徐美茹 惠州市饭店行业协会
工作职责：负责比赛计时设备和成绩公布系统的规范，成绩证书发放等工作；协助做好赛事裁判、仲裁等工作，协助办公室组织颁奖仪式；完成领导小组交办的其他工作任务。

3.安全保障组
组  长：廖国新 龙门县人力资源和社会保障局

成  员：黄镇华 龙门县人力资源和社会保障局

徐伟珍 龙门县总工会
        林慧峰 龙门县文化广电旅游体育局
徐美茹 惠州市饭店行业协会
工作职责：负责活动现场及周边在竞赛期间安全保卫工作；开展活动现场消防安全检查，确保消防安全；完成领导小组交办的其他工作任务。

4.后勤保障组

组  长：林潮香 惠州市饭店行业协会
成  员：吴俊希 龙门县人力资源和社会保障局
黎  飞 龙门县总工会
林慧峰 龙门县文化广电旅游体育局

徐美茹 惠州市饭店行业协会
工作职责：负责大赛的场地布置、设备准备、安全保障等工作。确保比赛场地的安全和设备的正常运行，为选手提供良好的比赛环境。
三、竞赛时间及地点
1.时间：2025年5月26日（周一）

2.地点：南昆山温德姆温泉酒店
四、竞赛项目及等级
（一）项目：前厅服务员、客房服务员
（二）等级：高级

五、参赛方式与要求

（一）参赛方式

各旅游企业组织1 支参赛队参加2025年惠州市环南昆山-罗浮山引领区旅游服务行业职业技能竞赛。每支参赛队由2名参赛选手、1名领队组成，每个项目各一名选手参加。

（二）参赛选手资格要求

1.参赛选手为在惠州市行政区域范围内的乡村酒店（民宿）从事前厅服务员和客房服务员的企业在岗职工。

2.参赛选手应热爱祖国，拥护中国共产党的领导，具有良好的政治素质。

3.参赛选手应有良好的职业操守和道德品质，热爱旅游服务工作，品行端正，表现良好，无重大投诉和违法违规记录。

参赛人员需提供参赛期间意外保险证明。

已获得“中华技能大奖”“全国技术能手”“广东省技术能手”及近3年内获“惠州市技术能手”等，不能报名参赛。
六、竞赛内容及奖项设置

（一）竞赛内容

本次竞赛针对惠州市乡村酒店（民宿）行业发展实际，重点围绕前厅接待服务、客房服务等核心工作环节，突出对乡村酒店（民宿）人员业务知识、服务质量、服务能力、沟通协调能力、突发事件应对能力的考察。竞赛内容使用操作技能，已将有关理论知识融合到操作考核中，不单独设置理论知识（技术文件由承办单位另行发文）。
（二）奖项设置

竞赛分别面向参赛选手和单位设置相应奖项，具体如下： 

（1）授予“惠州市技术能手”称号。对各项目竞赛成绩优异的职工选手，经惠州市人力资源和社会保障局核准后，授予“惠州市技术能手”称号。

（2）颁发职业技能等级证书。获得竞赛优胜奖及一二三等奖名次的选手，由惠州市人力资源和社会保障局按有关要求组织核发相应职业（工种）的职业技能等级证书。已有相应职业（工种）同级别的职业资格证书或职业技能等级证书不重复颁发。

（3）个人奖。各比赛项目按报名人数1:2:3比例分别设立一等奖、二等奖、三等奖，按选手个人得分排序，颁发相应获奖荣誉。

（4）团体奖。设置团体一等奖、二等奖、三等奖，由组委会颁发团体奖证书。另设置组织奖若干名，颁发组织奖证书。

七、报名方式

参赛选手填写《2025年惠州市环南昆山—罗浮山引领区旅游服务行业职业技能竞赛报名表》并于5月18日前将报名表邮寄至组委会办公室。

地址：惠州市惠城区环城西一路18号康帝国际酒店五楼惠州市饭店行业协会办公室

八、承办单位联系方式
联系人及联系电话：廖国新：0752-7872185 0752-7872372。

    徐美茹：15811997674。
邮箱：1627514915@qq.com
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